Polityka prywatnosci i plikéw cookies

1. Kto jest administratorem Twoich danych i jak si¢ z nami
skontaktowaé

Administratorem, czyli podmiotem, ktory decyduje o tym, po co i w jaki sposdb

przetwarzane sq Twoje dane, jest:

COCONUT Sp. zo.o.
ul Cegielniana 4a/10
30-404 Krakow

KRS: 0000709145
NIP: 6793161674

We wszystkich sprawach dotyczgcych danych osobowych, w tym gdy chcesz skorzystac
ze swoich praw, napisz do nas na administracja@coconutagency.pl albo listownie na

adres siedziby, z dopiskiem ,Dane osobowe”.

2. Kilka poje¢, ktérych uzywamy
Poza tg sekcjq piszemy po prostu,,my” o Coconut i ,Ty” o Tobie.

Administrator (czyli my) — Coconut Sp. z o.0. Dane identyfikacyjne i kontaktowe

znajdziesz w pkt 1.

Dane osobowe — wszystko, co pozwala Cie zidentyfikowaé: nie tylko imig i nazwisko czy
e-mail, ale tez adres IP, identyfikator internetowy i informacje zbierane przez pliki
cookies. Tak, ciasteczka tez liczqg sig joko dane osobowe.

Pliki cookies (ciasteczka) — mate pliki tekstowe zapisywane na Twoim urzgdzeniu, gdy
odwiedzasz strone. Do tej samej kategorii zaliczamy technologie dziatajgce podobnie:
piksele, tagi i skrypty analityczne.

EOG — Europejski Obszar Gospodarczy: kraje Unii Europejskiej plus Islandiq, Liechtenstein i
Norwegia.

RODO i PKE — unijne rozporzqgdzenie 2016/679 o ochronie danych osobowych oraz
ustawa z 12 lipca 2024 r. Prawo komunikaciji elektronicznej, ktéra reguluje ciasteczka i
wysytke wiadomosci handlowych.

Serwis (czyli nasza strona) — strona internetowa coconutagency.pl.


mailto:administracja@coconutagency.pl

3. Jakie dane zbieramy i skqd je mamy

3.1. Podajesz je nam sam

Kiedy wypetniasz formularz kontaktowy, piszesz do nas maila, zapisujesz sie do
newslettera albo zaczynasz z nami wspdtprace, zbieramy: imie i nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu i opis tematu. Przy wspdtpracy dochodzq dane potrzebne do umowy i
rozliczeh oraz tre$€ korespondenciji. Jesli obserwujesz nasze profile spotecznosciowe albo

komentujesz nasze posty — widzimy tez dane, ktére sam upublicznites w swoim profilu.

3.2. Zbieramy je automatycznie

Podczas Twojej wizyty na stronie zapisujq sie: adres IP, typ przeglgdarki i system
operacyjny, przyblizona lokalizacja (na poziomie miasta), odwiedzone podstrony, czas
na stronie, kliknigcia oraz identyfikatory z ciasteczek. Adres IP trafia tez do logdw serwera
— to standardowy zapis kazdego zapytania do strony, ktéry wykorzystujemy wytqcznie
do administrowania nig i wykrywania naduzy€. System newsletterowy zapisuje

dodatkowo, ktére wiadomosci otworzyte$ i w co klikngtes.

3.3. Znajdujemy je w publicznie dostepnych zrédtach (kontakt B2B)

Prowadzimy sprzedaz skierowanq do firm. Twoje stuzbowe dane kontaktowe mozemy
znalez€ w zrédtach ogdlinodostepnych — najczeSciej na Linkedinie, na stronie
internetowej Twojej firmy albo w rejestrach publicznych (CEIDG, KRS). Zbieramy wtedy
wytgcznie dane stuzbowe: imig i nazwisko, stanowisko, nazwe firmy, stuzbowy adres

e-mail i link do profilu zawodowego.

Zasady, ktérych trzymamy sie przy pierwszym kontakcie

Mowimy, skgqd mamy Twoj adres. Jedli odzywamy sie pierwsi, w tej samej
wiadomosci piszemy: skgd wzigliSmy Twoje dane, kto jest administratorem i jak
mozesz zazqdaé ich usuniecia (art. 14 ust. 3 lit. b RODO).

Zgode mozesz w kazdej chwili wycofac.

4. Po co nam te dane, na jakiej podstawie i jak diugo je trzymamy

Co robimy Jakie dane Na jakiej Jak diugo
podstawie trzymamy
Udostepniamy Ci Adres IP, Art. 6 ust. 1 litt b Czas trwania sesji
tresci na stronie, identyfikatory z RODO — bez tego albo okres zycia
czyli utrzymujemy ciasteczek nie poszczegdinych

dziatajgcq witryne dostarczylibysmy



Co robimy

Odpowiadamy na
Twoje zapytanie z
formularza lub

maila

Przygotowujemy
oferte, zawieramy i
realizujemy umowe

Wystawiamy
faktury i
prowadzimy
ksiggowos¢c

Jakie dane

niezbednych, dane
techniczne sesji

Imie i nazwisko,

e-mail, telefon,

tre$¢ wiadomosci

Dane kontaktowe,
dane firmy, dane
do
rozliczen,

umowy i

korespondencja
projektowa
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identyfikacyjne i
rozliczeniowe z
dokumentéw
ksiegowych

Na jakiej

podstawie

Ci ustugi, o ktérq
prosisz, wchodzgc

na strone

Zapis  ciasteczek
niezbednych —
wyjqtek z PKE, ktory

nie wymaga zgody

Art. 6 ust. 1 lit. b
RODO — jesli pytasz
o oferte lub
warunki
wspobtpracy

Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - w
pozostatych

przypadkach; nasz
uzasadniony
interes to
prowadzenie

korespondencji
biznesowej

Art. 6 ust. 1 lit. b
RODO — gdy
umowa jest z Tobg
Art. 6 wust. 1 lit. f
RODO — gdy

umowa jest z Twojq
firmg, a Ty jeste$
osobq kontaktowq

Art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO — obowiqzek
Z przepisdw prawa

Jak
trzymamy

diugo

ciasteczek (pkt 6.4 i
6.5)

12 miesigcy  od
zakonhczenia
korespondenciji. Jesli
dojdzie do
wspotpracy —
zgodnie z wierszem
ponizej

Przez czas
wspotpracy, a potem
do

roszczeh
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do
zasady 3 lata, liczone
od
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(co

konca roku

5 lat, liczgc od kohca
roku
kalendarzowego, w
uptynat
ptatnosci
podatku (Ordynacja

ktérym
termin



Co robimy

Wysytamy
newsletter

Sprawdzamy, ktére
tresci w
newsletterze sq dla
Ciebie przydatne

Obstugujemy
nasze profile w
mediach
spotecznosciowych

Kontaktujemy sie z
Tobg w sprawach
handlowych (B2B)

Jakie dane

Imie, adres e-mail,
adres IP y4
momentu zapisu

Otwarcia
wiadomosci,
klikniecia w linki

Dane publicznie
dostgpne w Twoim
profilu, tres¢
komentarzy i
reakcji

Stuzbowe dane
kontaktowe,
stanowisko, firma,

historia kontaktu

Na jakiej

podstawie

Art. 6 ust. 1 lit. a
RODO — Twoja
zgoda

Osobna zgoda na
wiadomosci

handlowe,
wymagana  przez
PKE

Art. 6 wust. 1 lit. f
RODO — nasz
uzasadniony
interes: nie
zasypywac Cie
tym, co Cie nie
interesuje

Art. 6 wust. 1 lit. f
RODO — nasz
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interes:
prowadzenie profili
[ kontakt
spotecznosciq

e

Art. 6 ust. 1
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lit. f
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Jak
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podatkowa, ustawa

o rachunkowosci)

Do wycofania zgody.
jej
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Sam  dowdd
wycofania trzymamy
jeszcze 3 lata — zeby
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sprzeciwu albo do
wypisania  sie  z

newslettera

Do usuniecia tresci
przez Ciebie lub
przez nas, albo do
whniesienia sprzeciwu

Do whniesienia
sprzeciwu, nie dtuzej
niz 12 miesiecy od

ostatniego kontaktu.

Sam sprzeciw
zapisujemy
bezterminowo —
inaczej nie
moglibySmy go
respektowac



Co robimy

Jakie dane

Na jakiej

podstawie

Jak
trzymamy

diugo

Anadlizujemy ruch Adres IP, Art. 6 ust. 1 litt a Zgodnie z okresem
ha stronie i identyfikatory z RODO — Twoja zycia ciasteczek (pkt
prowadzimy ciasteczek, dane o zgoda z banera 6.5), maksymalnie
reklame online Twojej aktywnosci cookies 24 miesiqce — albo
na stronie do wycofania zgody
czy usuniecia
ciasteczek
Umozliwiamy Adres IP, Art. 6 ust. 1 litt a Zgodnie z okresem
dziatanie identyfikatory z RODO — Twoja zycia ciasteczek tych
odtwarzaczy ciasteczek Spotify i zgoda z banera serwiséw (pkt 6.5)
podcastu i wideo YouTube, cookies
osadzonych na informacja o
stronie odtworzeniu
nagrania
Dbamy o Adres IP, logi Art. 6 ust. 1 lit. f Do 12 miesiecy
bezpieczenstwo serweraq, zapisy RODO —  nasz
strony zdarzenh uzasadniony

interes,
bezpieczenstwo i

czyli

wykrywanie
naduzy¢
Bronimy si¢ przed Dane potrzebne w Art. 6 ust. 1 litt f Do prawomocnego
roszczeniami albo danej sprawie, RODO — nasz zakohczenia sprawy
ich dochodzimy korespondencja, uzasadniony lub uptywu terminu
dokumentacja interes, czyli przedawnienia

projektu

ochrona wtasnych
praw

Czy musisz podaé dane? Nie. Podanie danych jest dobrowolne — ale bez niektérych z
nich po prostu nie zrobimy tego, o co prosisz. Bez adresu e-mail nie odpowiemy na
zapytanie, bez danych rozliczeniowych nie wystawimy faktury, bez zapisu nie wyslemy

newslettera. Wyjgtkiemm sg dokumenty ksiggowe — tam zakres danych narzucajq

przepisy.

5. Newsletter — jak to dziata u nas



Zapisujgc sig, podajesz imie i adres e-mail. System zapisuje dodatkowo adres IP z
momentu zapisu — to dowdd na to, kiedy i skgd wyrazite§ zgode. Zapis potwierdzamy w
modelu double opt-in: dopdki nie klikniesz linku w wiadomosci potwierdzajqcej, nie

wysytamy Ci niczego wiecej.

Korzystamy z Mailerlite. To system mailingowy zainstalowany bezpo$rednio na naszym
serwerze, w ramach strony opartej na WordPressie. Mailerlite zapisuje, ktére wiadomosci
otworzyte$ i w ktére linki klikngte§. Robimy to po to, zeby wiedzie¢, co jest dla Ciebie

przydatne, a co nie.

Zgode mozesz wycofa€ w kazdej chwili — wystarczy klikng¢ link ,Wypisz sie” w stopce
kazdej wiadomosci albo napisa¢ na administracjo@coconutagency.pl. Wycofanie dziata
na przyszto$¢ i nie wptywa na zgodnos$é z prawem wysyiki dokonanej wezesniej (art. 13
ust. 2 lit. c RODO).

6. Pliki cookies i podobne technologie

6.1. Czym sq cookies

Cookies to niewielkie informacje tekstowe przechowywane na Twoim urzgdzeniu
kohcowym: komputerze, tablecie czy smartfonie. Mogg by¢ odczytywane przez nasz
system (cookies wiasne) albo przez systemy podmiotéw trzecich (cookies podmiotéw
trzecich). Cze$¢ z nich znika po zamknieciu przeglgdarki (cookies sesyjne), czes¢ zostaje
na urzgdzeniu diuzej i pozwala rozpozna¢ Twojg przeglqdarke przy kolejnej wizycie
(cookies trwate). Do tej samej kategorii zaliczamy technologie dziatajgce podobnie:
piksele, tagi i skrypty analityczne.

6.2. Na jakiej podstawie z nich korzystamy
Z plikdw cookies korzystamy na podstawie Twojej zgody — z wyjqtkiem tych, ktoére sq
niezbedne do prawidtowego Swiadczenia ustugi drogqg elektroniczng, czyli do tego, zeby

strona w ogdle zadziatata.

Wszystkie pozostate pliki pozostajg zablokowane do czasu wyrazenia przez Ciebie zgody.
Przy pierwszej wizycie zobaczysz baner z trzema réwnorzednymi opcjami: zaakceptuj
wszystkie, odrzu¢ wszystkie poza niezbednymi albo dostosuj ustawienia. Odrzucenie
wymaga tylu samo kliknie€ co akceptacja.

W panelu ustawieh znajdziesz cztery kategorie:
e niezbedne — bez nich strona nie dziata; nie wymagajq zgody,
e analityczne — pokazujg nam, ile oséb odwiedza strong i co czytaq,

e marketingowe — mierzg skuteczno$¢ kampanii i pozwalajg pokazywaé Ci nasze
reklamy w innych serwisach,



e funkcjonalne — odpowiadajg za dziatanie odtwarzaczy podcastu i wideo
osadzonych na stronie.

6.3. Czy mozesz je wyiqgczyc

Tak. Mozesz zarzqgdza¢ cookies bezpoSrednio z poziomu naszej strony — w panelu
LUstawienia cookies” w stopce zmienisz zakres zgody albo wycofasz jg w catosci w
dowolnym momencie.

Mozesz tez blokowa¢ i usuwac pliki w ustawieniach przeglqdarki, korzysta€ z trybu
incognito (cookies utworzone w tym trybie sg usuwane po zamknigciu wszystkich okien)
albo z wtyczek kontrolujgcych cookies, takich jaok Ghostery. Dostepne sg réwniez
narzedzia do zbiorczego zarzqdzania reklamag behawioralng — np.

youronlinechoices.com.

Pamigtaj, ze zablokowanie cookies moze uniemozliwi¢ korzystanie z czeSci funkciji strony.
Przyktadowo, jesli zablokujesz cookies Spotify i YouTube, odtwarzacze przestanqg dziatac i
podcastu postuchasz bezposrednio w tych serwisach.

6.4. Cookies wiasne

Nasze wtasne pliki cookies zapewniajg prawidtowe dziatanie mechanizmoéw strony —
utrzymujq sesje i odpowiadajg za poprawne przesytanie formularzy. W cookies wtasnych
przechowujemy réwniez informacje o ustawieniach, ktére sam zdefiniowate$ w panelu

zarzgdzania cookies. Ten plik zapisujemy na 12 miesigcy.

6.5. Cookies podmiotow trzecich

Na naszej stronie funkcjonujq cookies nastgpujgcych narzedzi: Google Analytics, Google
Ads, Meta Pixel, LinkedIn Insight Tag, TikTok Pixel i YouTube. Szczegdbty opisujemy ponize;.

Google Analytics i Google Ads — szczegoty

Korzystamy z Google Analytics 4 dostarczanego przez Google Ireland Ltd. Kod Sledzqcy
uruchamia sie dopiero po Twojej zgodzie i automatycznie gromadzi informacje o Twoim
korzystaniu ze strony: system operacyjny i przeglgdarke, przeglgdane podstrony, czas
spedzony na stronie, przejscia miedzy podstronami, zrédio wejsScia oraz przyblizong
lokalizacje ograniczong do miejscowosci. Google Analytics 4 nie zapisuje petnego
adresu IP — jest on skracany jeszcze przed zapisem, a Google nie przechowuje go w
logach. Zebrane informacje trafiajg na serwery Google, ktére mogq znajdowac sie na
catym Swiecie. Nie gromadzimy w Analytics zadnych danych pozwalajgcych nam na
Twojq identyfikacje. Kod Sledzqcy mozesz zablokowaé globalnie, instalujgc dodatek
udostepniany przez Google. Pliki zapisujemy na maksymalnie 24 miesigce.



Odrebnym plikiem postuguje sie¢ Google Ads — stuzy on wytqgcznie do sprawdzenia, czy
wizyta na naszej stronie wynikata z kliknigecia w naszqg reklame. Zapisujemy go na 90 dni.

Meta Pixel i Niestandardowe Grupy Odbiorcow — szczegoty

W ramach systemu reklamowego Meta Ads, dostarczanego przez Meta Platforms Ireland
Ltd., korzystamy z piksela osadzonego na stronie. Po Twojej zgodzie rejestruje on wybrane
dziatania, na przyktad wyswietlenie okreslonej podstrony czy wypetnienie formularza, i na
tej podstawie kierujemy reklaomy do grup odbiorcéw. Informacje zbierane przez piksel nie
pozwalajg nam na Twojqg identyfikacje: mozesz trafic do okreSlonej grupy, ale nie

identyfikujemy poszczegdlnych oséb do niej nalezgcych.

Musimy Cie jednak uczciwie uprzedzi€, ze Meta moze tgczy¢ te informacje z danymi
zebranymi w ramach korzystania przez Ciebie z Facebooka i Instagrama i wykorzystywaé
je do witasnych celéw, w tym marketingowych. To juz nie zalezy od nas — szczegbtéw
szukaj w polityce prywatnosci Meta, a ustawieniomi reklom zarzqdzisz na
facebook.com/ads/settings. Pliki zapisujemy na 3 miesiqce.

LinkedIn Insight Tag i TikTok Pixel — szczegoty

Oba narzedzia dziatajg analogicznie do piksela Meta: uruchamiajqg sie po Twojej zgodzie,
mierzq skuteczno$€ kampanii i pozwalajg kierowaé reklamy do odbiorcéw o okreslonych
zainteresowaniach lub profilu zawodowym. Podobnie jak w przypadku Meta, operatorzy
tych serwisdbw wykorzystujg zebrane informacje réwniez we witasnych celach. Pliki

LinkedIina zapisujemy od 1 dnia do 12 miesiecy, TikToka — na 13 miesiecy.

Przy TikToku zwracamy uwage na jedng rzecz: ten dostawca nie uczestniczy w EU-US
Data Privacy Framework, a dane mogq trafia¢ do krajéw, w ktérych standard ochrony
rézni sie od europejskiego.

YouTube — szczegoty

Na stronie osadzamy odtwarzacz YouTube, zebys mogt obejrze€ wideo bez opuszczania
witryny. Odtwarzacz uruchamia sie dopiero po Twojej zgodzie na cookies funkcjonalne —
jesli jej nie wyrazisz, zobaczysz w tym miejscu komunikat zamiast odtwarzacza. W
momencie odtworzenia korzystasz juz z ustugi YouTube, a serwis moze rozpoznac Cig
przy pomocy wtasnych ciasteczek. Jesli jeste§ zalogowany do konta Google, YouTube
moze przypisa¢ odtworzenie bezposrednio do Twojego profilu — wystarczy sig
wylogowag, zeby temu zapobiec. Informacje zbierane przez odtwarzacz pozostajg dla
nas anonimowe i nie mamy do nich dostepu; przetwarzane sg wytqgcznie po to, zeby
odtwarzacz mogt zadziatat. Pliki YouTube zapisujemy od sesji do 6 miesiecy.

7. Nasze profile: Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube



Jesli obserwujesz nasze profile, komentujesz posty albo reagujesz na nie, widzimy dane,
ktére sam upublicznite§ w swoim profilu. Przetwarzamy je wytqcznie w obrgbie danego
serwisu i wytqcznie po to, zeby prowadzi¢ tam normalng komunikacje — odpowiedzieé

na komentarz, obstuzyé wiadomos¢ prywatnag.

Operatorzy tych serwisdéw, czyli Meta, Linkedin i Google, sg niezaleznymi od nas
administratorami. To oni decydujq, co dalej dzieje sig¢ z Twoimi danymi w ramach ich
platform, w tym z danymi statystycznymi o naszych profilach. Nie mamy na to wptywu.
Warto zajrze€ do ustawien prywatnosci w tych serwisach — zwykle dajg wigcej niz
jakakolwiek polityka prywatnosci, ktorq przeczytasz.

8. Profilowanie i reklama — jak to dziata

Jedli zgodzisz si¢ na ciasteczka marketingowe, dane o Twojej aktywnosSci na naszej
stronie mogq postuzy¢ do zbudowania profilu reklamowego. My sami nie mamy jednak
dostepu do informacji, ktére stuzg do jego zbudowania — trafiajg one bezposrednio do
platform reklamowych.

Na czym to polega. Informacja o tym, ktére podstrony odwiedzite§, trafia do platform
reklamowych. Te przypisujg Ci identyfikator i zaliczajg do grup odbiorcéw — zbioréw

0s6b o podobnych zachowaniach. Do takich grup kierujemy potem nasze kampanie.

Co z tego dla Ciebie wynika. Tyle, Ze po odwiedzeniu naszej strony mozesz zobaczy¢
reklame Coconut na Facebooku, Instagramie, Linkedlnie albo w sieci reklamowej Google
— i rzadziej reklamy, ktére Cie nie interesujq. Profilowanie nie wptywa na to, jak korzystasz
z naszej strony, ani na warunki naszej oferty czy ceny.

Czego nie robimy. Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opartych wytgcznie na
automatycznym przetwarzaniu, ktére wywotywatyby skutki prawne lub w podobnie
istotny sposéb wptywaty na Twojq sytuacije (art. 22 ust. 1 RODO).

Nie chcesz tego? Odrzu¢ ciasteczka marketingowe na banerze albo wycofaj zgode w
panelu ustawienh. Mozesz tez wnieS¢ sprzeciw wobec marketingu bezposredniego, w tym
profilowania — nie musisz go uzasadniaé, a my musimy go uwzgledni¢ (art. 21 ust. 2
RODO).

9. Twoje prawa

yA kazdego z ponizszych uprawnien skorzystasz, piszgc na
administracja@coconutagency.pl. Odpowiadamy bez zbgednej zwtoki, najpdzniej w ciggu
miesigca. Jesli sprawa jest ztozona, mozemy przedtuzy€ ten termin maksymailnie o dwa

miesigce — poinformujemy Cie wtedy i wyjasnimy dlaczego.



Prawo Co to znaczy w praktyce

Dostegp do danych i Mozesz zapyta¢, czy przetwarzamy Twoje dane, jakie
kopia (art.15) doktadnie i po co — oraz poprosi¢ o ich kopie. Pierwsza
kopia jest zawsze bezptatna.

Sprostowanie (art.16)  Jesli Twoje dane sq nieprawidtowe lub niekompletne,
poprawimy je i uzupetnimy.

Usunigcie (art.17) Usuniemy dane, gdy nie mamy juz podstawy, by je trzymac.
Czes€ mozemy musie¢ zachowa¢ — np. faktury przez okres
wymagany przepisami podatkowymi. Wtedy powiemy Ci
wprost, co zostaje i dlaczego.

Ograniczenie Mozesz zazqda€, zebySmy ,zamrozili” Twoje dane — na
przetwarzania (art.18)  przyktad na czas sprawdzania, czy sq prawidtowe.

Przenoszenie danych Dane, ktére podate§ nam na podstawie zgody lub umowy,

(art. 20) wydamy Ci w formacie nadajgcym sie do odczytu
mMmaszynowego albo przekazemy wskazanemu
administratorowi.

Sprzeciw wobec To prawo bezwzgledne. Nie musisz go uzasadnia¢, a my nie

marketingu (art. 21 ust. mozemy go zakwestionowaé — po zgtoszeniu natychmiast

2) przestajemy uzywa¢ Twoich danych do marketingu, w tym
do profilowania.

Sprzeciw  w Twojej Dotyczy przetwarzania opartego na uzasadnionym interesie

szczegOlnej  sytuacji — na przyktlad analizy otwaré newslettera. Rozpatrzymy

(art. 21ust.1) sprzeciw i przestaniemy przetwarzaé dane, chyba ze
wykazemy wazne, nadrzedne podstawy.

Wycofanie zgody (art.7 W kazdej chwili i tak samo tatwo, jak jej udzielites: linkiem w

ust. 3) stopce newslettera, w panelu ,Ustawienia cookies” albo
mailem. Nie wptywa to na legalno$¢ przetwarzania sprzed
wycofania.

Skarga do organu Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
nadzorczego (art. 77) 00-193 Warszawa, uodo.gov.pl. To jedyne uprawnienie, ktére
przystuguje Ci zawsze i bezwarunkowo.

Zanim zrealizujemy zqdanie, mozemy poprosic Cig o dodatkowe informacje
potwierdzajgce tozsamoS¢ — po to, zeby Twoich danych nie dostat kto$§, kto sie pod
Ciebie podszywa.



10. Jak dtugo przechowujemy dane — zasady ogoéine

Konkretne okresy dla kazdego celu znajdziesz w tabeli w pkt 4. Poza nimi obowiqzujq trzy
zasady:

e Trzymamy dane tak dtugo, jak trwa ustuga — a jesli podstawq jest zgoda, to do jej
wycofania; jesli uzasadniony interes, to do skutecznego sprzeciwu.

e Okres moze sie wydtuzy¢, jesli dane sq nam potrzebne do dochodzenia roszczen
albo obrony przed nimi. Po tym czasie zostajqg juz tylko te dane, ktére musimy
zachowac z mocy prawa.

e Po uptywie okresu przechowywania dane sq nieodwracalnie usuwane albo
anonimizowane.

11. Komu przekazujemy Twoje dane

Nie sprzedajemy danych. Przekazujemy je tylko tam, gdzie jest to potrzebne do celéw z
pkt 4 — a warto rozrézni€ przy tym dwie sytuacije, bo majq rézne konsekwencije.

11.1. Firmy, ktore przetwarzajqg dane na nasze zlecenie

Robig z danymi wyigcznie to, co im polecimy, na podstawie umowy powierzenia
spetniajgcej wymogi art. 28 RODO. Odpowiedzialno$¢ zostaje po naszej stronie. Nalezq tu:
dostawca hostingu (na jego serwerze stoi strona i baza newsletterowa), dostawca ustugi
dostarczania poczty wychodzqcej, dostawcy chmury, systemédw CRM i narzedzi do
zarzqdzania projektami, podwykonawcy i freelancerzy realizujgcy projekty, biuro
rachunkowe oraz kancelaria prawna.

11.2. Firmy, ktére przetwarzajq dane takze we wiasnym celu

Niektorzy odbiorcy wykorzystujq dane réwniez dla siebie — wtedy sami sqg
administratorami i to oni odpowiadajq za zgodnoS¢ takiego przetwarzania z prawem.
Dotyczy to platform reklamowych, analitycznych i spotecznosciowych: Google (w tym
YouTube), Meta Platforms, Linkedin, X, TikTok. Dane trafiajq do nich wytqcznie wtedy, gdy
zgodzisz sie na ciasteczka odpowiedniej kategorii albo gdy sam wejdziesz w interakcije z
naszym profilem.

Zasady opisujq ich wtasne polityki prywatnosci: Google (policies.google.com/privacy),
Meta (facebook.com/privacy/policy), Linkedin (linkedin.com/legal/privacy-policy),

Instagram (instagram.com/privacy), TikTok
(tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/pl).

11.3. Organy publiczne



Twoje dane moggqg trafic do urzedu skarbowego w zakresie niezbednym do rozliczen.
Poza tym mozemy ujawni¢ informacje o Tobie organom uprawnionym na podstawie
przepisdw prawa, na przyktad sgdom, prokuraturze czy policji, ale wytqgcznie wtedy, gdy
zgtoszq zqdanie majgce wyrazng podstawe prawng.

12. Czy Twoje dane trafiajg poza Europe?

Danych, ktére podajesz nam w formularzu kontaktowym i przy zapisie do newslettera, nie

przekazujemy poza EOG — strona i baza newsletterowa stojq na serwerze w Polsce.

Przypominamy jednak, ze korzystamy z narzedzi zewnetrznych opisanych w pkt 6. Ich
dostawcy, czyli Google, Meta Platforms, Linkedin czy TikTok, przechowujq zbierane
informacje na serwerach rozsianych po catym Swiecie, w szczegdlnosci w Stanach

Zjednoczonych.

Transfer odbywa sie przy tym z zabezpieczeniami wymaganymi przez RODO: na
podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopieh ochrony,
standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje albo EU-US Data
Privacy Framework — jeSli dany dostawca do niego przystgpit. Wyjqtkiem jest TikTok,
ktéry w tym programie nie uczestniczy; tu transfer opiera sig¢ wyilgcznie na

standardowych klauzulach umownych.

Chcesz poznac szczegoty stosowanych zabezpieczen? Napisz na

administracja@coconutagency.pl .

13. Jak dbamy o bezpieczenstwo

Przeanalizowalismy ryzyka zwigzane z kazdym procesem i wdrozyliSmy odpowiednie do
nich zabezpieczenia: szyfrowanie potqczen ze stronq, uwierzytelnianie wielosktadnikowe
we wszystkich systemach zawierajgcych dane osobowe, pisemne upowaznienia
dostgpowe i zasadg, ze dostep do danych ma tylko ten, komu jest faktycznie potrzebny
do pracy. Ten sam standard egzekwujemy od podwykonawcow i freelanceréw. Gdyby
mimo wszystko doszto do naruszenia ochrony danych, ktére moze powodowaé wysokie
ryzyko dla Twoich praw, zawiadomimy Cie o tym bez zbednej zwtoki.

14. Zmiany tej polityki

Aktualizujemy ten dokument, gdy zmieniajqg sie przepisy, nasze narzedzia albo sposdb, w
jaki przetwarzamy dane. Najnowsza wersja zawsze znajduje sie na coconutagency.pl —

razem z numerem wersji i datqg, od ktérej obowiqzuje.




Wersja 2.0 | Obowiqzuje od: 06.08.2026 r. Dokument zastepuje dotychczasowq Polityke
prywatnosci oraz Polityke cookies, ktore tracq moc z dniem jego wejScia w zZycie.
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